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De lO O PARA OS DIRETORES DOS
Ca ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

Pela prépria experiéncia, ja sabemos que o coronavirus é universal, ou seja, ndo escolhe suas vitimas. Presumivelmente
virdo novas medidas de socorro a sociedade, além daquelas que ja estdo sendo adotadas. Nesse clima de barata-voa que se
abateu sobre a humanidade, a exemplo das pessoas, as economias mais fortes (e sem comorbidades), atravessarao a
COVID-19, com mais folego.

Ja nas economias fracas, igualmente, a exemplo das pessoas, os estragos serdo mais fortes, afetando cidaddos e seus
empregos, assim como as empresas e suas capacidades de sobrevivéncia. Infelizmente o socorro pode vir demasiado
tarde. Na exata medida do desespero, é provavel que tenhamos decisdes judiciais de todos os naipes, aglutinagdo de
grupos vulneraveis, para reivindicar suas demandas essenciais, além de sérias crises sociais. Afinal, como ja cunhou o
mestre povo, casa onde falta o pdo, todos brigam e ninguém tem razdo.

Mas..., nem por isso recomendamos a inércia. E preciso aprumare...

1. Enfrentar o problema: é fundamental evidenciar as medidas excepcionais que cada Instituicdo de Ensino esta
implementando para ultrapassaracrise.

2. Liderar fortemente: alunos e seus familiares escolhem este ou aquele estabelecimento, dentre outras razoes, em
fungdo das liderangas ali existentes. E preciso dar o exemplo a ser seguido. Demonstrar que as normas
governamentais sdo cumpridas. Mostrar sua preocupag¢do com pessoas, mas, sem exageros que podem soar como
falsas. Ser flexivel e resiliente com seus liderados.

3. Comunicar-se: considerando que a transparéncia, ao lado da comunicagdo expressa e objetiva sdo importantes
ferramentas para manter a confianca de alunos e pais na Instituicdo de Ensino, ndo se apequenar a medida que a
crise avanga, ndo se omita e comunique-se com os alunos e familiares. Informe a reorganizagdo do ensino e as
decisdes que estdo sendo implementadas. Coloque-se a disposicao.

4. Criar comités de gestao dacrise e de pessoas: em uma pandemia, alguns de seus alunos ou familiares poderdo ser
vitimados pela doenga, eventualmente com a perda de um deles. As equipes de professores, auxiliares,
coordenadores e diretores, representam um porto seguro nestas inevitaveis horas de aflicdo. Assim, os Diretores
devem estar espiritualmente préximos de seus alunos. Mantenha o controle da situagao, mesmo que, o dinheiro
esteja curto, com dividas se avolumando. Informe a exaustdo como o Comité deve ser acionado em casos de
necessidades.

5. Ser grato: todos enfrentam dificuldades. Ainda que, incidentalmente, alguns sofram a COVID-19, a maioria
sobreviverd. Eimportante estimular a gratiddo pela vida dos que se recuperaram ou ndo foram afetados.

6. Ser generoso: o isolamento social produz diferentes efeitos nas pessoas. Acredite: em seu entorno certamente
existem aqueles que dependem da generosidade alheia para ter um dia menos ruim. Exercite sua generosidade.
Sejavocé a pessoa capaz de fazer a diferenga no dia-a-dia dos seus liderados.

7. Cultivar relac6es empaticas e ndo centrada em recursos financeiros: tenha em mente que sua comunidade e
entorno enfrenta dificuldades financeiras. Mas, atencdo: essas dificuldades ndo devem impedir o constante cultivo
de relagdes empadticas. Os frutos serdao saborosamente colhidos mais a frente.

8. Desenvolver estratégias de retengdo e de recuperacdo de alunos: lembre-se, a sobrevivéncia institucional estd
atrelada a formulacdo destas duas estratégias. A proatividade é valiosa para o sucesso do seu empreendimento.
Pense na possibilidade de antecipar e fornecer descontos para publicos-alvo especificos.

9. Estabelecer recompensas econdmicas: mesmo nas piores crises, contamos com os que nos sao fiéis, quitando as
parcelas cobradas pelos servicos (ainda que com grande esfor¢o). Lembre-se de recompensar aos que assim agem.
Além dos agradecimentos, estabeleca algum bénus para o préoximo ano.

10. Cuidar do bem-estar fisico e emocional dos membros de sua equipe: o ser humano é o nosso principal ativo.
Mantenha-se atento aos seus colaboradores, principalmente aqueles que se desdobram para nos atender e, muitas
vezes ultrapassam os limites da relacdo empregaticia. Destine-lhes um olhar mais agucado com vistas a preservagao
do bem-estar fisico, psiquico e emocional.

Lembre-se, o SINEPE/SUDESTE esta ao seu lado, confiante que com o passar dos dias, muitas duvidas serdo clareadas.
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